
 
 
 
 
 
 
 

 

 
คู่มือการปฏิบัติงาน 

งานไฟฟ้าสาธารณะ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

องค์การบริหารส่วนตำบลโนนกอก 



คู่มือปฏิบัติงาน 
 

งานที่ให้บริการ งานสถานท่ีและไฟฟ้าสาธารณะ 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ กองช่าง องค์การบริหารส่วนตำบลโนนกอก 

 
ขอบเขตการให้บริการ 
สถานที่/ช่องทางการให้บริการ ระยะเวลาเปิดให้บริการ 
กองช่าง องค์การบริหารส่วนตำบลโนนกอก วันจันทร์ ถึง วันศุกร ์
โทรศัพท์ : 0 4405 6020 ต่อ 3  (ยกเว้นวันหยุดท่ีทางราชการกำหนด) 
 ต้ังแต่เวลา 08.30-12.00 น. และ 13.00 -16.30 น. 

 
1.การแจ้งซ่อมไฟฟ้าสาธารณะ 
          หลักเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขในการยืน่คำร้อง 
                ผู้แจ้งซ่อมไฟฟ้าสาธารณะ ยื่นคำร้องท่ัวไป เพื่อกรอกรายละเอียดการแจ้งซ่อมไฟฟ้าสาธารณะ
และแผนท่ีซ่อมไฟฟ้าสาธารณะพอสังเขป 
 
  ขั้นตอนและระยะการให้บริการ 
ขั้นตอน หน่วยงานผู้รับผิดชอบ 

1. ผู้แจ้งยื่นคำร้องซ่อมไฟฟ้าสาธารณะ (ระยะเวลา 0.5 
วัน) 

1. เจ้าหน้าท่ีรับคำร้อง กองช่าง 

 - ลงทะเบียนรับ 
 - ตรวจสอบเอกสารประกอบ 

2. เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบเอกสารและความถูกต้อง 
(ระยะเวลา 0.5 วัน) 

1. งานไฟฟ้า กองช่าง 

3. เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบสถานท่ีแจ้งซ่อมไฟฟ้าสาธารณะ
(ระยะเวลา 1 วัน) 

1. งานไฟฟ้า กองช่าง 

4. เจ้าหน้าท่ีซ่อมไฟฟ้าสาธารณะ (ระยะเวลา 1 วัน) 1. งานไฟฟ้า กองช่าง 
 
ระยะเวลา 

      ใช้ระยะเวลาท้ังส้ิน ไม่เกิน 3 วัน 
 
2.การแจ้งซ่อมสัญญาณไฟจราจรและควบคุม 
          หลักเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขในการยืน่คำร้อง 
              ผู้แจ้งซ่อมไฟฟ้าสาธารณะ ยืน่คำร้องท่ัวไป เพื่อกรอกรายละเอียดการแจ้งซ่อมไฟฟ้าสาธารณะ 
และแผนท่ีซ่อมไฟฟ้าสาธารณะพอสังเขป       
    
 
 



ขั้นตอนและระยะการให้บริการ 
ขั้นตอน หน่วยงานผู้รับผิดชอบ 

1. ผู้แจ้งยื่นคำร้องซ่อมแซมระบบสัญญาณไฟจราจรและ
อุปกรณ์ควบ (ระยะเวลา 0.5 วัน) 

๑. เจ้าหน้าท่ีรับคำร้อง กอง
ช่าง 

 - ลงทะเบียนรับ 
 - ตรวจสอบเอกสารประกอบ 

๒. เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบเอกสารและความถูกต้อง (ระยะเวลา 
0.5 วัน) 

1. งานไฟฟ้า กองช่าง 

๓. เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบสถานท่ีแจ้งซ่อมแซมระบบสัญญาณ
ไฟจราจรและอุปกรณ์ควบ (ระยะเวลา 1 วัน) 

1. งานไฟฟ้า กองช่าง 

๔. เจ้าหน้าท่ีซ่อมแซมระบบสัญญาณไฟจราจรและอุปกรณ์
ควบ(ระยะเวลา 2 วัน) 

1. งานไฟฟ้า กองช่าง 

๕. จ้างเหมาเอกชนซ่อมแซมระบบสัญญาณไฟจราจรและ
อุปกรณ์ควบ (ระยะเวลา 15 วัน) 

      1.  งานไฟฟ้า กองช่าง 

 
ระยะเวลา 

        ใช้ระยะเวลาท้ังส้ิน 19 วัน 
 
3.การแจ้งซ่อมแซมไฟกระพริบทางแยกและหัวเกาะกลาง 
    หลักเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขในการยื่นคำร้อง 
  ผู้แจ้งซ่อมไฟฟ้าสาธารณะ ยื่นคำร้องท่ัวไป เพื่อกรอกรายละเอียดการแจ้งซ่อมไฟฟ้า
สาธารณะ และแผนท่ีซ่อมไฟฟ้าสาธารณะพอสังเขป 
  ขั้นตอนและระยะการให้บริการ 

 

ขั้นตอน หน่วยงานผู้รับผิดชอบ 
๑. ผู้แจ้งยื่นคำร้องซ่อมแซมไฟกระพริบทางแยกและหัวเกาะ

กลางถนน (ระยะเวลา 0.5 วัน) 
1.เจ้าหน้าท่ีรับคำร้อง กองช่าง 

 - ลงทะเบียนรับ 
 - ตรวจสอบเอกสารประกอบ 

2. เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบเอกสารและความถูกต้อง (ระยะเวลา 
0.5 วัน) 

1.งานไฟฟ้า กองช่าง 

3. เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบสถานท่ีแจ้งซ่อมแซมไฟกระพริบทาง
แยกและหัวเกาะกลางถนน (ระยะเวลา 1 วัน) 

1.งานไฟฟ้า กองช่าง 

4. เจ้าหน้าท่ีซ่อมแซมไฟกระพริบทางแยกและหัวเกาะกลาง
ถนน(ระยะเวลา 1 วัน) 

1.งานไฟฟ้า กองช่าง 

 
ระยะเวลา 
ใช้ระยะเวลาท้ังส้ิน ไม่เกิน 3 วัน 



4.การแจ้งขอขยายเขตระบบจำหน่ายไฟฟ้าแรงต่ำและไฟฟ้าสาธารณะ 
    หลักเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขในการยื่นคำร้อง 
  ผู้แจ้งซ่อมไฟฟ้าสาธารณะ ยื่นคำร้องท่ัวไป เพื่อกรอกรายละเอียดการแจ้งซ่อมไฟฟ้า
สาธารณะ และแผนท่ีซ่อมไฟฟ้าสาธารณะพอสังเขป 
  ขั้นตอนและระยะการใช้บริการ 

 
 
5.ประดับตกแต่ง ติดต้ังไฟฟ้าแสงสว่าง 
    หลักเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขในการยื่นคำร้อง 
  ผู้แจ้งซ่อมไฟฟ้าสาธารณะ ยื่นคำร้องท่ัวไป เพื่อกรอกรายละเอียดการแจ้งซ่อมไฟฟ้า
สาธารณะ และแผนท่ีซ่อมไฟฟ้าสาธารณะพอสังเขป 
ขั้นตอนและระยะการใช้บริการ 

ขั้นตอน หน่วยงานผู้รับผิดชอบ 
๑. ผู้แจ้งยื่นคำร้องขอขยายเขตระบบจำหน่ายไฟฟ้าแรงต่ำ

และไฟฟ้าสาธารณะ (ระยะเวลา 0.5 วัน) 
1. เจ้าหน้าท่ีรับคำร้อง กองช่าง 

 - ลงทะเบียนรับ 
 - ตรวจสอบเอกสารประกอบ 

๒. เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบเอกสารและความถูกต้อง (ระยะเวลา 
0.5 วัน) 

1.งานไฟฟ้า กองช่าง 

๓. เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบรายงานพร้อมเสนอโครงการขอขยาย
เขตระบบจำหน่ายไฟฟ้าแรงต่ำและไฟฟ้าสาธารณะ 
(ระยะเวลา 30 วัน) 

1.งานไฟฟ้า กองช่าง 

๔. เจ้าหน้าท่ีขยายเขตระบบจำหน่ายไฟฟ้าแรงต่ำและไฟฟ้า
สาธารณะ(ระยะเวลา 90 วัน) 

1.งานไฟฟ้า กองช่าง 

 
ระยะเวลา 
ใช้ระยะเวลาท้ังส้ิน ไม่เกิน 126 วัน 

ขั้นตอน หน่วยงานผู้รับผิดชอบ 
๑. ผู้แจ้งยื่นคำร้องประดับตกแต่ง ติดต้ังไฟฟ้าแสงสว่าง 

(ระยะเวลา 0.5 วัน) 
1.เจ้าหน้าท่ีรับคำร้อง กองช่าง 

 - ลงทะเบียนรับ 
 - ตรวจสอบเอกสารประกอบ 

๒. เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบเอกสารและความถูกต้อง (ระยะเวลา 
0.5 วัน) 

1.งานไฟฟ้า กองช่าง 

๓. เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบสถานท่ีประดับตกแต่ง ติดต้ังไฟฟ้า
แสงสว่าง (ระยะเวลา 1 วัน) 

1.งานไฟฟ้า กองช่าง 

๔. เจ้าหน้าท่ีประดับตกแต่ง ติดต้ังไฟฟ้าแสงสว่าง (ระยะเวลา 
3 วัน) 

1.งานไฟฟ้า กองช่าง 



 
 
 

  
รายการเอกสารหลักฐานประกอบ 
การแจ้งงานสถานที่และไฟฟ้าสาธารณะ 

เอกสารหลักฐาน 
๑. สำเนาบัตรประชาชน  จำนวน 1 ฉบับ 
๒. สำเนาทะเบียนบ้าน  จำนวน 1 ฉบับ 
๓. แผนผัง + แผนท่ีสังเขป  จำนวน 1 ชุด 

 
การรับเร่ืองร้องเรียน 

ถ้าการให้บริการไม่เป็นไปตามข้อตกลงท่ีระบุไว้ข้างต้นสามารถติดต่อเพื่อร้องเรียนได้ท่ี กองช่าง 
องค์การบริหารส่วนตำบลโนนกอก โทรศัพท์ : 0 4405 6020 ต่อ 3  
 

 
ระยะเวลา 
ใช้ระยะเวลาท้ังส้ิน ไม่เกิน 3 วัน 


